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Nach dem Heiligabend

So ein Pech mit Geschenken!

Du hast dich auf Geschenke so gefreut und jetzt?!

-Der MP3-Spieler von deinem Bruder funktioniert nicht.

Das T-Shirt von deiner Mutti ist toll, aber eher filr deinen Vater - so grop!
Und das Buch von deiner Freundin? Sehr interessant! Nur das gleiche Buch
hast du doch schon vor zwei Monaten von Eltern zum Geburtstag bekommen.
Was damit? -Hier hilft nur eine REKLAMATION oder ein AUSTAUSCH!

Ist es dir so was auch schon passiert?
Hast du schon j ein

Einflhrungsseite

So ein Pech!
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Den MP3-Spieler muss man reklamieren! Das T-Shirt und das Buch muss man austauschen!

MAN MUSS ———JE TREBA

Fiihrt Gespréche : Im Geschaft

Der Kunde mochte etwas i —sein, rekl e
r Garantieschein, ...

. o Benutzt: sich entschuldigen, etwas Anderes anbieten,
Der Verkaufer hilft ihm—> Ge|d zuriickgeben, Ware austauschen,
den i i i iben, ....

Benutzt: bekommen, nicht funktio_r]ieren, zugro B

Man muss

AN DER KASSE
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SCHLANGE STEHEN
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Wiederhole!

Ordne folgende Vokabeln in die Satze!

bekommen
auswiahlen

Das T-Shirt ist zu gro . Kann ich die Gré e M oder S ...

anprobieren

der Preis
zuzahlen

Kann ich ein kleineres T-Shirt 7

Ist ...

Wie kann der Verké&ufer reagieren? Was kann er antworten?

Ordne Vokabeln!

Wie kann ein Produkt sein

unpassend

fehlerhaft (defekt)
Findest du andere Adjektive?

nicht funktionierend

zu groP, zu Kiein

Denke verschiedene Produkte aus und bilde
Verbindungen nach dem Muster:

fehlerhafter MP3-Spieler

der fehlerhafte MP3-Spieler

2.B. [der MP3-Spieler ist fehlerhafigy

Ube Adjaktive!
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Beim Einkaufen braucht man einen 2’

Schreibe dem Chef des Geschafts ein Lob. Eine Verkauferin
war bei der Reklamation / dem Austausch sehr nett und hat dir
s ERZEUGNIS Suche das Lésungswort nach dem Schliissel: dienstwillig geholfen . Beschreibe am Anfang, was und warum
r\F/’ERIsII_?\NGEN du reklamieren / austauschen wolltest.
o KASSE ‘ 1-1,2-4,3-6, 4-1, 5-2,6-5, 7-10, 8-1, 9-4, 10-5, 11-2, 12-5, ‘
BAR BEZAHLEN
e PACKUNG I
AUSVERKAUFT Schreib hier:
r SOMMERSCHLUSSVERKAUF
e MARKE
10 ANPROBIEREN

11 e KREDITKARTE
12 s ANGEBOT \Was heipen die Vokabeln auf Tschechisch?

Benutze die Vokabeln in den Sitzen!
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Suche Lésungswort! Arbeitsseite

PouZité prameny:
Némécko-Eesky/Cesko-némecky slovnik, J Kfizkova, M.Pucek a kol.,
Fragment 2007

obrazky: https://www.google.cz/
@

prameny



